froling
Bedienungsanleitung
Froling Connect

Qo et

Deutschsprachige Original-Bedienungsanleitung fiir den Bediener!

Anweisungen und Sicherheitshinweise lesen und beachten!
Technische Anderungen, Druck- und Satzfehler vorbehalten!

B1080522_de | Ausgabe 04.05.2022



Inhaltsverzeichnis

1 Kessel fiir Internetverbindung vorbereiten...........ccccvciiiiincn e ——————— 3
1.1 SYSIEMVOTAUSSEIZUNGEN ......eiiiiiiiiiii ettt e ettt e e e ettt e e e st e e e e et et e e e sanneeeeesanseeeaesannseeeenan 3
1.2 Netzwerkverbindung herstellen ....... ...t 4
1.3 Herstellernummer eingeben (falls erforderlich) ... 5
1.4 froeling-connect mit Einstellungsassistent einrichten................cccccoo i, 7
1.5 froeling-connect ohne Einstellungsassistent €inrichten ... 8

1.5.1  DisplaypassSWOrt ANUEIN..........iii it e e e e e e e b e e e anreeas 8
1.5.2 NetzWerkeiNStEIIUNGEN ..ot 9
1.5.3 froeling-ConnNeCt @KtIVIErEN .......coiiiiii e 10
1.6 Fernschalten Gber froeling-connect aktiVIEren .............ccooiiiiiiiiiiiie e 11

2 Benutzerkonto regisStrieren ... ———————— 13

3 Mit froeling-connect zur Anlage vVerbinden ... 14

4 Benachrichtigungen @iNStellen .......... s 17
4.1 Kontaktinformationen hiNZUFUGEN...........uiiii i e e anneeee e 17
4.2 BenachrichtigunNgsKan8le ZUOIANEN .........ooiiiiiiiiii ittt e e en e e e 18

5 Zusitzliche Benutzer und BereChtigungen ... 19
L0t B o (o 1Y/ F= T F= T = SO 19

5.1.1 Konto-Manager NiNZUFUGEN. .......ocuuiiiii ettt e e e s e e s ens e e e s ennneeas 20
5.2 ANIAQEN-MANAGET.... ...ttt e e e e e e e e e e ——taaaeeeae e e b ————aaaaaaaaaaaaan 21
5.2.1 Anlagen-Manager hiNZUTUGEN ..........ooouuiiiiiiiiei e e et e et ee e 22
5.3 BedieNgerat-BENUIZET ........oooiiiiiiie et e e 23
5.3.1 Bediengerat NINZUTUGEN .......ooiiiiiiiii et 24
5.3.2 Bediengerat einem BenuUtZer ZUWEISEN .........c.uiiiiiiiiiiiii e e 25

6 Haufig gestellte Fragen zu froeling-Connect ..........cccc i 26
6.1 Registrierung des Benutzerkontos ist nicht MOGICh ...........ooiiiiiii e, 26
6.2 Ich habe MeiN PasSSWOIT VEIFGESSEN .......uuuiiiiiiiiieeee e e ittt e e e e e e e e et eeeeaeeeeessaesssbasaneeeeeaeeeeaeannns 26
6.3 Wie andere ich meinen BenNUIZErNAmMEN ...........ooiiiiiiiiiii e 26
6.4 Hinzufligen einer neuen Anlage bzw. die Verbindung zu einer bestehenden Anlage ist nicht moglich 27
6.5 Die Verbindung zur Anlage ist nur sporadisch mOglich..........ccooiiiiiiii e 27
6.6 Die Anlage verbindet sich nicht mit froeling-connect ... 28
6.7 Das Kesseldisplay lasst sich wahrend dem Verbindungsaufbau nicht bedienen.................................. 28
6.8 Ich kann den Kessel via froeling-connect nicht ein- und ausschalten................cccoooiiii s 28
6.9 Ich erhalte im Storfall keine Benachrichtigung (Email oder SMS)..........ooiiiiiiiiiiie e, 29
6.10 Ich habe nach der Anmeldung nur eingeschrankte Zugriffsrechte..........cccccociiiiiiiiiiiii s 29
6.11 Wie kann ich Uberprufen, ob bei meinem Modem/Router der notwendige Port freigegeben ist........... 29
6.12 Ich mdchte die Portfreigabe meines Modems/Routers nur fiir Verbindungen mit www.froeling- 29

(oo gl =To A ete] o o I U] E= TS o TP UPRPTR
6.13 Wo finde ich den Status fur froeling-connect und welche Zustande gibt €s..........cccccooiiiiiiii e, 30
ii B1080522_de | Bedienungsanleitung Fréling Connect



Kessel fiir Internetverbindung vorbereiten | 1

1 Kessel fur Internetverbindung vorbereiten

1.1 Systemvoraussetzungen
Folgende Voraussetzungen sind fir eine erfolgreiche Verbindung notwendig:
= Froling Heizkessel mit Kessel-Touchdisplay
— Lambdatronic Kernmodul - Version: V 50.04 | Build: B 05.16
— Lambdatronic Touchdisplay - Version: V 60.01 | Build: B 01.34
= Breitband-Internetanschluss
— Minimale Verbindungsgeschwindigkeit fir Upload/Download: 256 kbit/s

— Um bei kleineren Internet-Datenpaketen Mehrkosten zu verhindern, muss mit
einem monatlichen Datenaufkommen von ca. 500 MB kalkuliert werden. Je nach
Nutzung von froeling-connect kann das Datenaufkommen variieren.

= Mdglichkeit der Einbindung in das Heimnetzwerk mit Netzwerkkabel

— Portfreigabe fiir ausgehende Verbindung:
Die Ports 8882 und 8883 mussen vom Internet-Service-Provider bzw. am Modem
oder Router "AUSGEHEND" gedffnet sein.
= Internetfahiges Endgeréat:

— per PC mit geeignetem Webbrowser, wie z.B. Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome (Webbrowser-Version nicht alter als zwei Jahre)

— per Smartphone oder Tablet-PC mit Betriebssystem Android oder iOS und
mobilem Internetzugang

Die aktuell installierte Softwareversion wird im Info-Menlt am Kessel-Touchdisplay in den
System-Informationen angezeigt:

ﬁ I System Information l x

245896325 | Kesselnummer
1234567 | Kundennummer
0 | Adresse
ARy LAMBDATRONIC
V 55.04 | Version
B 05.19 | Build
‘ 30.04.2020 | Datum }
TOUCH
V 60.01 | Version
B 01.37.06 | Build
K27
6/7

HINWEIS! Gegebenenfalls ist ein Software-Update durch den Fréling
Werkskundendienst notwendig!

B1080522_de | Bedienungsanleitung Froling Connect 3



1| Kessel fir Internetverbindung vorbereiten

1.2 Netzwerkverbindung herstellen

Das Kessel-Touchdisplay stellt den Anschluss fiir die Anbindung an ein lokales Netzwerk
(LAN) zur Verfugung. Dieser Anschluss ist mit einer Kabelkupplung fir die direkte
Verbindung mit dem bauseitigen Netzwerkkabel vorbereitet.

Ethernet

O Kessel durch Tippen auf "Kessel AUS" ausschalten
O Hauptschalter ausschalten und Regelungsabdeckung demontieren

O Netzwerkkabel vom lokalen Netzwerk-Verteiler (Modem, Router, Switch, ...) zum
Kessel verlegen und an der Kabelkupplung anstecken

Das bauseitige LAN-Kabel darf nicht an den Steuerungsbus der Kesselregelung
angesteckt werden, daher darf die LAN-Verbindung nur am Kabel mit der Beschriftung
"Ethernet" hergestellt werden! Die LAN-Verbindung nicht an den Anschliissen der
Platinen anstecken!

O Regelungsabdeckung montieren und Hauptschalter wieder einschalten

% Nach dem Systemstart ist froeling-connect vorerst noch deaktiviert (Symbol links
oben)

19.03.2018 07:15

b

Automatik Kessel EIN

Betriebsbereit
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1.3 Herstellernummer eingeben (falls erforderlich)

Fir den Fall, dass beim ersten Start der Anlage die fur froeling-connect erforderliche
Herstellernummer noch nicht eingegeben wurde, folgende Schritte durchflihren:

a»@‘w»

Systemmenii Kessel

O Reiter ,Allgemein® im Menu ,Kessel* aufrufen

Modem vorhanden

Temperatur in Fahrenheit anzeigen

Betreiberdaten

O Im Meni mit ,Pfeil ab® zur letzten Seite blattern
O Untermeni "Betreiberdaten" aufrufen

Kessel

HerstellerNummer

Kundennummer

Kesselnummer

O Zum Verandern auf den Parameter "HerstellerNummer" tippen

B1080522_de | Bedienungsanleitung Froling Connect 5
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Die Herstellernummer ist die eindeutige Identifikation des Kessels und am mitgelieferten
Typenschild abzulesen:

f . u Heizkessel- und Behalterbau Ges.m.b.H

ro I I n 4710 Grieskirchen, Industriestralle 12 C €
Tel.: +43 (0) 7248/606-0

Kesseltyp T4-70

Bezeichnung der Maschine / Kesselklasse Heizkessel gem. EN 303-5/ Klasse 5

| Herstellnummer / Baujahr 100123456.X |

Nennwarmeleistung/-bereich 69 kW /20,7 — 69 kKW

Nenn-Brennstoffwarmeleistung 73,5 kKW

Zulassiger Brennstoff gem. EN 14961 Teil 4: Hackschnitzel P16A-P45A Klasse A2

Teil 2: Holzpellets D06 Klasse A1

max. zulassige Betriebstemperatur 90°C

max. zulassiger Betriebsdruck 3 bar

Wasserinhalt 220 Liter

Elektroanschluss / Leistungsaufnahme 400V ;50Hz ;16 A / 54-193 W

Am Typenschild wird die 9-stellige Herstellernummer mit einem Buchstaben als
Information zum Baujahr des Kessels kombiniert.

Zum oben gezeigten Beispiel: 100123456.X
- Herstellernummer: 100123456
- Baujahr-Code: X

HINWEIS! Fiir die Eingabe an der Regelung nur die Herstellernummer verwenden!
Entspricht das Bezeichnungs-Schema auf dem Typenschild nicht dem hier
beschriebenen, ist der Werkskundendienst zu kontaktieren! In diesem Fall wird die
Nummer durch Fréling vergeben.

HerstellerNummer (Aktuell: 0)

100123456

lt:‘-o

%

3 Herstellernummer eingeben

% Angabe gemaf Typenschild ohne "." und "Buchstabe":
100123456.X (Typenschild) = 100123456 (Eingabe an der Regelung)

O Eingabe durch Tippen auf das Bestatigen-Symbol speichern

B1080522_de | Bedienungsanleitung Fréling Connect
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1.4 froeling-connect mit Einstellungsassistent einrichten

Fir eine schnelle und einfach Einrichtung steht seit der Software V50.04 — B05.14 ein
Einstellungsassistent zur Verfliigung.

Automatik

3 Schnellauswahlmenu 6ffnen
3 Im Menu zum ,Einstellungsassistenten” navigieren und 6ffnen

~ X

,Bm\ )

O Einstellungsassistent ,Connect” starten und den Anweisungen folgen

Nach dem Abschluss des Einstellungsassistenten, versucht der Kessel die Verbindung
zum Connect-Server aufzubauen. Da die Anlage am Server noch nicht hinzugefugt ist,
wird links oben am Startbild ein Netzwerkfehler signalisiert. Im Info-Menu kann wird die
zugehorige Fehlermeldung ,Anlage nicht registriert“ angezeigt:

IP-Adresse automatisch beziehen .Ja
oeC % IP-Adresse| 172.16.4.56

524 h % o Subnet Mask| 255.255.0.0
478 h 20" < Standardgateway| 172.16.255.254
‘ DNS Server| 172.30.10.16 }
819

= s MAC Adresse| 00:A2:FF:00:60:71
.. = 0 HerstellerNummer | 59015

2] 3

Anlage nicht registriert

Automatik

Fir eine erfolgreiche Verbindung muss die Anlage bei froeling-connect hinzugefuigt
werden:

2 "Mit froeling-connect zur Anlage verbinden" [» 14]

B1080522_de | Bedienungsanleitung Fréling Connect
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1.5 froeling-connect ohne Einstellungsassistent einrichten

1.5.1 Displaypasswort andern

Fir den Verbindungsaufbau zum Kessel auf froeling-connect ist das Displaypasswort
erforderlich. Im Info-Men( wird das aktuelle Displaypasswort angezeigt:

) I | X

IP-Adresse automatisch beziehen| Ja
IP-Adresse| 172.16.4.56
Subnet Mask| 255.255.0.0
Standardgateway| 172.16.255.254
DNS Server| 172.30.10.16
MAC Adresse| 00:A2:FF:00:60:71
HerstellerNummer | 100123456

Displaypasswort| 1
6/6 verbunden

A
-

[ 4

3 Info-Menu aufrufen und zur Ansicht "FROELING CONNECT" navigieren

% Das Display-Passwort ist der unterste Eintrag und ist standardmaRig auf "-1"
eingestellt.

Fir eine korrekte Verbindung zu froeling-connect ist das Passwort zu andern!

O Menu fur Passworteinstellungen aufrufen
& Systemmeni -> Display -> Display Bedienrechte -> Froling Connect

FROLING CONNECT

Passwort fiir Kessel Display

Passwort fiir Touch Display mit Adresse 1

Passwort fir Touch Display mit Adresse 2

Passwort fiir Touch Display mit Adresse 3

In diesem Menu kénnen die Passworter fir das Kessel-Touchdisplay und fur sieben
weitere Touchdisplay (Raumbediengerate) der Anlage vergeben werden.

O Parameter fir gewlinschtes Display antippen und Passwort neu vergeben (0 - 9999)
% Es kann fiir jedes Touchdisplays das gleiche Passwort vergeben werden

8 B1080522_de | Bedienungsanleitung Fréling Connect
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1.5.2 Netzwerkeinstellungen

In den Netzwerkeinstellung des Touchdisplays ist die Verwendung von DHCP
automatisch auf "EIN" gesetzt. Sofern die Verbindung zum Heimnetzwerk korrekt
hergestellt wurde, wird die IP-Adresse (Netzwerkadresse des Kessels im Heimnetzwerk)
automatisch bezogen. Vor dem Aktivieren von froeling-connect sind die
Netzwerkeinstellungen zu kontrollieren:

) I X

IP-Adresse automatisch beziehen| Ja
IP-Adresse| 172.16.4.56
Subnet Mask| 255.255.0.0
Standardgateway| 172.16.255.254
DNS Server| 172.30.10.16
MAC Adresse | 00:A2:FF:00:60:71
HerstellerNummer| 100123456

Displaypasswort| 1
6/6 deaktiviert

J
|

A
-

3 Info-Menu aufrufen und zur Ansicht "FROELING CONNECT" navigieren

% Bei IP-Adresse, Subnet Mask, Standardgateway und DNS-Server missen korrekte
Werte angezeigt werden (nicht 0.0.0.0)

Wurde beim Systemstart keine korrekte Adresse zugewiesen, durch Aus- und
Einschalten von DHCP den Vorgang erneut starten. Zum Aus- und Einschalten von
DHCP oder zum Verandern der Netzwerkeinstellungen (z. B. Heimnetzwerk ohne DHCP
mit fix vergebenen IP-Adressen) muss in das zugehdérige Menl navigiert werden:

NETZWERKEINSTELLUNGEN

IP-Adresse automatisch beziehen

IP-Adresse 172.16.4.56

Subnet Mask 255.255.0.0

Standardgateway 172.16.255.254

O MenU Netzwerkeinstellungen 6ffnen

% Systemmen( -> Display -> Displayeinstellungen -> Allgemein ->
Netzwerkeinstellungen

O Zum Verandern auf den gewilinschten Parameter tippen

B1080522_de | Bedienungsanleitung Froling Connect 9
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1.5.3 froeling-connect aktivieren

fréling-connect aktivieren
rbindung zu fréling-connect wird aufgebaut

(I) J deaktivieren

Kessel EIN

Betrlebsberelt

O Connection-Center durch Tippen auf das Symbol links 6ffnen
O Auf das obere Symbol "fréling connect aktivieren" tippen

nnect wird getrennt

% Die Anlage versucht eine Internet-Verbindung aufzubauen. Der aktuelle
Verbindungs-Status wird durch das Symbol links oben am Startbild bzw. im Info-

Menu angezeigt

IP-Adresse
Subnet Mask

=) ~ o)

Automatik Kessel EIN

HerstellerNummer

S verbinde
Betrlebsberelt

Standardgateway
DNS Server|
MAC Adresse

Displaypasswort |

IP-Adresse automatisch beziehen Ja

172.16.4.56

255.255.0.0

172.16.255.254

172.30.10.16 }
00:A2:FF:00:60:71

100123456

1

IP-Adresse

= ¥ 0 = ] L)

Automatik Kessel EIN

HerstellerNummer

verbunden

524 h [ Subnet Mask
T = Standardgateway|
‘ DNS Server|

616

Betrlebsberelt

IP-Adresse automatisch beziehen |

MAC Adresse

Displaypasswort |

_i ) N | ¥

Ja

172.16.4.56

255.255.0.0

172.16.255.254

172.30.10.16 }
00:A2:FF:00:60:71

100123456

1

Fehler beim Verbindungsaufbau:

IP-Adresse automatisch beziehen

| Ja

=) ~ o)

Automatik Kessel EIN

Betrlebsberelt

3

IP-Adresse 172.16.4.56
Subnet Mask | 255.255.0.0
Standardgateway 172.16.255.254
DNS Server| 172.30.10.16 }
MAC Adresse 00:A2:FF.00:60:71
HerstellerNummer | 59015
Displaypasswort| 3
Anlage nicht registriert

Wird angezeigt, wenn Herstellernummer oder Displaypasswort nicht Ubereinstimmen
bzw. die Anlage am Server noch nicht hinzugefiigt wurde.

2 "Mit froeling-connect zur Anlage verbinden" [» 14]

10
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1.6 Fernschalten uber froeling-connect aktivieren

Zusatzlich zu den Grundfunktionen kann durch Aktivieren der Funktion "Fernschalten"
dem Benutzer das direkte Ein- und Ausschalten des Kessels Uber froeling-connect
ermdglicht werden. Wird froeling-connect nicht mit dem Einstellungsassistenten
parametriert, ist diese Funktion deaktiviert. Das Aktivieren dieser Funktion ist nur in der
Bedienebene "Service" moglich:

O Zum Menu "Kessel-Fernsteuerung" navigieren
% Systemmeni -> Anlage -> Anlagenart -> Kessel Fernsteuerung

KESSEL FERNSTEUERUNG

Fernsteuerung des Kessels kann aktiviert werden

O Parameter "Fernsteuerung des Kessels kann aktiviert werden"
anwahlen

% Am Startbild wird ein zuséatzliches Symbol neben dem Status der
Netzwerkverbindung angezeigt.

19.03.2018 07:44
32°C
38°C

524 h
478 h

¥ @ = &L

Automatik Kessel EIN

Betriebsbereit

B1080522_de | Bedienungsanleitung Froling Connect 11
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Ist das Fernschalten-Symbol griin dargestellt, kann tber froeling-connect der Kessel ein-
und ausgeschaltet werden. Zum Deaktivieren des Fernschaltens steht im Connection
Center jetzt eine zusatzliche Seite zur Verfugung:

B ——0on»wx... — ——————— S S
) 1
H I Connection Center l x
Fernschalten aktivieren
Kessel ein- und ausschalten durch externe
Bediener ist erlaubt

Fernschalten deaktivieren
Kessel ein- und ausschalten durch externe
Bediener ist nicht erlaubt

]

. 4

@

P

[

(- d

3 Auf unteres Symbol tippen

% Das Fernschalten wird deaktiviert und das Connection Center geschlossen

% Am Startbild wird neben dem Status der Netzwerkverbindung das deaktivierte
Fernschalten angezeigt

19.03.2018 07:21

# » e

Automatik Kessel EIN

Betriebsbereit

HINWEIS! Wird der Kessel am Kesseldisplay ausgeschaltet (Betriebszustand
"Kessel Aus"), wird das Fernschalten aus Sicherheitsgriinden automatisch
deaktivert. Diese muss bei Bedarf wieder extra im Connection Center aktiviert
werden!

12 B1080522_de | Bedienungsanleitung Fréling Connect
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2 Benutzerkonto registrieren

O Anmeldeseite Uber Website "connect.froeling.com" 6ffnen

froling @ corect

Anmelden

Eampmort st

Sie haben noch kein Benutzerkonto?
Begistrieren

Brouchen Sie Hitfe?

A4y

(D e aut s e Poral mugen
chaes, kbchen G s den Lk
e St Eoctal

=

O Am Startbild auf "Registrieren" klicken

Froling @ —orrect

Registrieren

[ 9 Recurionng bsions S doss s doa
ez, on Qe e TG JuTimmen

E=3
3 Erforderliche Felder der Registrierung ausflllen (mit * gekennzeichnet)
% Bei Benutzername die Email-Adresse eingeben. An diese wird dann das
Bestatigungsmail versendet, mit der die Registrierung abgeschlossen wird.

% Das eingegebene Passwort muss den angegebenen Passwort-Richtlinien
entsprechen und dient nur zur Anmeldung bei froeling-connect. Es handelt sich

hier nicht um das Display-Passwort!
% Die Mail-Adresse gilt zugleich fir kiinftige Statusmeldungen

O Registrierung durch Klicken auf "REGISTRIEREN" abschlieRen
% Es wird eine Email an die angegebene Adresse mit einem Link zur Bestatigung

versendet
% Durch Klicken auf den Bestatigungs-Link ist die Registrierung erfolgreich

abgeschlossen
13
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3 Mit froeling-connect zur Anlage verbinden

Nach der erfolgreichen Benutzer-Registrierung muss die Anlage bei froeling-connect
eingerichtet werden.

O Anmeldeseite tUber Website "connect. froeling.com" 6ffnen
% Anmeldefenster wird angezeigt
frofing @ correct Enidecken  Hite Anmelden Deutich =

Anmelden

Sie haben noch kein Benutzerkonto?
HBegistrieren

Brauchen Sie Hilfe?

(D e aut s e Poral mugen
chaes, kbchen G s den Lk

e St Eoctal

3 Mit Benutzername und Passwort anmelden
% Die Benutzerseite von froeling-connect wird gedffnet

Nach dem Anmelden wird der Bereich ,MEINE ANLAGEN" angezeigt in dem noch
keine eigene Anlage registriert ist:

froling @ covrect MERE MLAGEN [2) e Peo

Willkommen

Sie haben noch keine Heizanlagen.

Burters e din Besilzer Pren Gber res

3 Auf "+ ANLAGE REGISTRIEREN" klicken
% Das Eingabefenster mit den notwendigen Registrierungsdaten wird angezeigt

14
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[0 Betammtesse sis Advewse lir S Ardage rewentes

tratie et Massararmere * e

3 Erforderliche Felder der Registrierung ausflllen

% Die Felder "Herstellernummer" und "Displaypasswort" sind die Voraussetzung
fur eine erfolgreiche Verbindung mit dem Kessel

% Entspricht die Anlagen-Adresse der Benutzer-Adresse, kdnnen die Felder durch
Aktivieren des Optionsfeldes automatisch befiillt werden

Die Informationen zu Herstellernummer und Displaypasswort werden im Info-MenU
am Kessel-Touchdisplay auf der Seite "FROELING CONNECT" angezeigt:

3 Fir die Registrierung der Anlage die beiden unteren Eintrage der Parameterliste
verwenden

Verfugt der Benutzer tber mehrere Anlagen, werden diese durch die gleiche
Vorgehensweise hinzugefigt.

B1080522_de | Bedienungsanleitung Froling Connect 15



3 | Mit froeling-connect zur Anlage verbinden

Nach dem Ubernehmen der Daten werden die verfligbaren Anlagen angezeigt:

Froling @ correct Pa—— o Pe

a e = F ANUAGE MEGISTREREN
froling @ corect MEINE ASLAGEM (1) @ E? [:]
1] -, A +

HINWEIS! Durch Klicken auf das Listen-Symbol kann von Kachelansicht zur
Listenansicht gewechselt werden

0 Zum Offnen auf die Bezeichnung oder das Bild der Anlage klicken

Nach dem Aufruf der Anlage wird die Anlagenlbersicht mit allen verfigbaren
Komponenten angezeigt:

froling @ correct MAEE ASLAGEN @ E? e

§ o= om

00 Wetter P 4 Kessel r Radiatoren EG/0G 5
Fomit 68°C At
)
@, ‘%-' Fpseinal Vortaul st mperass
B 18°C 17°C
Wohnzimmes " [Eingang / Keller Wellnessraum
Auta 23“{: fann ZOGC Aus 21 uc
W wilhrend des Helzbatriabs Garwiingchin Riumosrosaiur withiend des Hedtetiebe
Vorted isttempeatur
Warmwasser Ruecklauffuehier Pufferspeicher
At 63°C fann 27°C Meiphase bis 2400
[ Boilerinmper Gawinschis Bolertempeiuiur
?!.r'r'[.v-h:r-' Ansiruenung
%o solar o Messel2 Austragung

16 B1080522_de | Bedienungsanleitung Fréling Connect
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4 Benachrichtigungen einstellen
Damit ein Benutzer Informationen zu Zustandsanderungen der Anlage erhalten kann,

missen entsprechende Kontaktinformationen und Benachrichtigungskanéale eingerichtet
sein.

4.1 Kontaktinformationen hinzufiigen

froling @ correct MEINE ANLAGEN (1) @ =0 [:]

et 0, g A - e - ]

Mm‘w MEINE ANLAGEN (1) ® é e
ds v __+ KONTAKTINFORMATEON HINZLFUGEN
= (v smas s e s
ol Kosn dbansge o | ¥ m = é

3 In den Benutzer-Optionen den Punkt ,Kontaktinformationen® wahlen
% Eine Liste der aktuell angelegten Kontaktinformationen wird angezeigt.

% Im Zuge der Registrierung wird hier automatisch die Mail-Adresse (Benutzername)
angelegt. Ist die Connect-App auf einem mobilen Endgerat installiert, wird
zusatzlich der Eintrag ,Notification“ angezeigt.

O Auf .+ KONTAKTINFORMATION HINZUFUGEN* klicken
% Der Dialog zum Hinzufligen eines Kontaktes wird angezeigt

Kontaktinformationen hinzufisgen

3 Kontaktart (Mail oder Mobil) auswahlen

O Im nebenstehenden Feld die zugehdrige Mail-Adresse bzw. Telefonnummer eintragen
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4.2 Benachrichtigungskanale zuordnen

Die Zuordnung der Kontaktinformation zur Anlage kann auf zwei verschiedene Arten
durchgefihrt werden.

Zuordnung (iber Froling @ coreet MENE AMLAGEN (1) o Pea
Kontaktinformation

Sy Bemnrarproh Kontaktinformationen |+ KOMTAKTINFORMATION ..-».zu.m.-u__!

.

3 In der Liste bei der gewtinschten Kontaktinformation auf das Symbol
~Benachrichtigungskanal fir Anlagen® klicken

% Eine Liste der Anlagen wird angezeigt

3 Anlage(n) auswahlen, fur die Uber diese Kontaktinformation Benachrichtigungen
gesendet werden sollen

Zuordnung liber Anlage froling @ coroect MEINE ANLAGEN (1) o Pe

fraling @ corrert o o Peo
l - — - i
@ Benachrichtigungskandle
s wekna m Berachchigung emahen solen
O
™ Kostwanioraen Beschmitung Benachvestong

2 Mettesticn Corvect Ao Notibcatisn =

3 In der Anlagenliste auf das Brief-Symbol der gewtinschten Anlage klicken
% Eine Liste der Benachrichtigungskanale wird angezeigt

O Kontakt auswahlen, Gber den die Benachrichtigungen fiir die gewahlte Anlage
gesendet werden sollen
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5 Zusatzliche Benutzer und Berechtigungen

Jeder Benutzer, der froeling-connect nutzen will, muss ein eigenes Benutzerkonto
besitzen. Das gilt nicht nur flr Benutzer, die eine eigene Anlage hinzufigen, sondern
auch fur jene, die zum Beispiel durch einen Anlagen-Besitzer Zugriff auf einen Heizkreis
einer Anlage erhalten sollten. Dartber hinaus ist zu beachten, dass eine Anlage immer
nur einen Besitzer haben kann. Umgekehrt kdnnen mehrere Anlagen einem Anlagen-
Besitzer zugeordnet sein.

Fir diese Zugriff-Méglichkeiten wurden in froeling-connect mehrere Benutzer-Typen mit
unterschiedlichen Rechten integriert.

5.1 Konto-Manager

Der Konto-Manager kann nur durch den Anlagen-Besitzer hinzugefligt werden. Bis auf
das Hinzufiigen von weiteren Konto-Managern und das Léschen von Anlagen hat der
Konto-Manager samtliche Berechtigungen des Anlagen-Besitzers und automatisch
Zugriff auf alle Anlagen, die dem Anlagen-Besitzer zugewiesen sind.

- Konto-Manager
[ ) Anlagen-Besitzer [ : ag
(z.B. Mitarbeiter der
' (z.B. Genossenschaft) ‘C} Genossenschaft)

) Anlagen-Manager
@Jo Anlage 1 I@’Je Anlage 2 _[‘9 (z.B. Hauswart)

\\o \\9 < @ Bediengerat-Benutzer
W RBG 1 %) RBG 2 —[l \\g. (z.B. Mieter) ]

Voraussetzung = Registriertes Benutzerkonto bei froeling-connect
= Berechtigung als Konto-Manager durch den Anlagen-Besitzer

Berechtigungen = Anlagendaten (Adresse, Service-Zugriff) andern
= Bediengerate hinzufliigen und verwalten
= Andere Anlagen-Manager und Bediengerat-Benutzer hinzufiigen

Typischer Anwendungsfall = Ein weiterer Benutzer (z.B. Mitarbeiter einer Genossenschaft), der fiir die Verwaltung
Zugriff auf sémtliche Funktionen und Anlagen des Anlagen-Besitzers haben soll.

= Sehr haufig wird der Konto-Manager auch fiir Zugange von Familienmitglieder
(Partner, Kinder, usw.) verwendet.
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5.1.1 Konto-Manager hinzufiigen

froling @ correct MEINE AMLAGEN (1) @ é [:]

B St [- Ere—— - e - ]

froling @) coreect MEINE ANLAGEN (1) ® é P
s I
TR T
il Kosto-Manager

3 In den Benutzer-Optionen den Punkt ,Kontomanager” wahlen
% Die Seite fir die Verwaltung der Konto-Manager wird angezeigt
O Auf .+ KONTO-MANAGER HINZUFUGEN* klicken
% Der Dialog zum Hinzufligen eines Konto-Managers wird angezeigt

3 Mail-Adresse (= Benutzername) des gewiinschten Benutzers im Suchfeld eingeben

% |st der gesuchte Benutzername bei froeling-connect registriert, wird die
Schaltflache fir Hinzufigen aktiv

% Soll der Benutzer fiir den Erhalt von Informationen (Meldungen, Stérungen)
freigegeben werden, die Funktion "Benachrichtigungen erlauben" aktivieren

O Benutzer durch Klicken auf ,HINZUFUGEN* (ibernehmen
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5.2 Anlagen-Manager

Der Anlagen-Manager kann nur durch den Anlagen-Besitzer oder einen Konto-Manager
hinzugefugt werden und hat nur Zugriff auf die zugewiesene Anlage. Fur die
zugewiesene Anlage kann der Anlagen-Manager die zugehdrigen Bediengerate
verwalten und anderen Bediengerat-Benutzern den Zugriff erlauben.

; Konto-Manager
[ ) Anlagen-Besitzer ) : .
(z.B. Mitarbeiter der
‘ (z.B. Genossenschaft) ‘ﬂ} Genossenschaft

) Anlagen-Manager
(1) Anlage 1 @]9 Anlage 2 _[‘9 (z.B. Hauswart)

E‘]) RBG 1 E@l RBG 2 I@'& Bedi(?;gB(?r’?Ati-(;Btggutzer ]

Voraussetzung = Registriertes Benutzerkonto bei froeling-connect
= Berechtigung als Anlagen-Manager durch den Anlagen-Besitzer oder
= Berechtigung als Anlagen-Manager durch einen Konto-Manager

Berechtigungen = Service-Zugriff fiir die zugewiesene Anlage erlauben
= Bediengerate fur die zugewiesene Anlage hinzufigen und verwalten
= Andere Bediengerat-Benutzer zur zugewiesenen Anlage hinzufiigen

Typischer Anwendungsfall = Der Anlagen-Besitzer ist eine Wohnungsgenossenschaft mit mehreren Anlagen und
der Hauswart eines Objektes wird als Anlagen-Manager ernannt. Dieser soll den
einzelnen Mietern (Bediengerat-Benutzer) die entsprechenden Raumbediengerate
zuweisen und dem Froling Werkskundendienst im Bedarfsfall Zugriff auf die Anlage
gewahren.
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5.2.1 Anlagen-Manager hinzufiigen

froling @ corvect MEINE ANLAGEN (1) ® é e
- —— B o °
() o sevtsbarm

(D dedagointon Zugriffsberechtigte
L KoresktfoeTatre Benachrichtgungen sinben
[ Sy =
B Besachvichigungahanie

msunnee Koo Tatoe Benachnicriguegen et 2
[ <omoorenten umtenannen

fr— [ 2 s s ot o

© soiage mifermen

O Im Info-Bereich der Anlage die Seite fur Zugriffsberechtigte anzeigen
O Auf Symbol rechts in der Zeile klicken
% Der Dialog zum Hinzufligen eines Anlagen-Managers wird angezeigt

3 Mail-Adresse (= Benutzername) des gewiinschten Benutzers im Suchfeld eingeben

% |st der gesuchte Benutzername bei froeling-connect registriert, wird die
Schaltflache fir Hinzufigen aktiv

% Soll der Benutzer fiir den Erhalt von Informationen (Meldungen, Stérungen)
freigegeben werden, die Funktion "Benachrichtigungen erlauben" aktivieren

O Benutzer durch Klicken auf ,HINZUFUGEN* (ibernehmen
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5.3 Bediengerat-Benutzer

Der Bediengerat-Benutzer wird durch den Anlagen-Besitzer, einem Konto-Manager oder
einem Anlagen-Manager hinzugefligt und kann nur auf die Funktionen des ihm
zugewiesenen Bediengerats (Kesselbediengerat, Raumbediengerat) zugreifen.

ms

Voraussetzung =

Berechtigungen =

Typischer Anwendungsfall =

Anlagen-Besitzer
(z.B. Genossenschaft

J

(z.B. Mitarbeiter der

Konto-Manager
Genossenschaft)

(1) Anlage 1

E.J RBG 1

Registriertes Benutzerkonto bei froeling-connect

mE-

) Anlagen-Manager
[2) Anlage 2 ‘9 (z.B. Hauswart)
Eel RBG 2

Bediengerat-Benutzer
(z.B. Mieter)

Zuordnung zu einem Bediengerat durch den Anlagen-Besitzer oder
Zuordnung zu einem Bediengerat durch einen Konto-Manager oder

Zuordnung zu einem Bediengerat durch einen Anlagen-Manager

Zugriff auf die Funktionen des zugewiesenen Bediengerates

Mieter, die ein geeignetes Raumbediengerat im Raum zur Verfligung haben.

Sehr oft findet diese Zugangsberechtigung Anwendung bei eigenen Wohneinheiten fir
Kinder, Eltern oder Grof3eltern innerhalb eines Gebaudes.
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5.3.1 Bediengerat hinzufiigen

Mit der Registrierung der Anlage wird automatisch das Kesseldisplay (Display mit
Adresse 0) in den Bediengeraten angelegt.

froling @ correct MEINE ANLAGEN (1) ® ée
@ Ariage bevwtsbernd

© s s

P B o e el Benachrcsiigurgen iauben </
Bectergentie (7) Touchdmpley - Advente 1 Wobrammer

® = oy iy ok Benschichogurgen stauber. 2 70

B seacsvetmgungiansia (1}

PR —

T —

3 Im Info-Bereich der Anlage die Seite fir Bediengerate anzeigen
O Auf "+ BEDIENGERAT HINZUFUGEN?" klicken
% Der Dialog zum Hinzufligen eines Bediengerates wird angezeigt

O Modul-Adresse des Raumbediengerats eingeben

O Unter Displaytyp auswahlen, ob ein Tastendisplay oder ein Touchdisplay hinzugefiigt
wird
& Zur leichteren Zuordnung in der Bediengeréate-Ubersicht wird ein Eintrag im Feld
"Beschreibung" empfohlen
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5.3.2 Bediengerat einem Benutzer zuweisen

froling @ corvect MEINE ANLAGEN (1) ® é o
() soion sevmesbarn

O ot

[ e — W m-ma Benuchrichigungen wisuben 2 s
Bectergentie (7) Touchdmpley - Advente 1 Wobrammer

® e . Benschrcrigungen stauten RV |

[= S

[P —

[ Te—

3 Im Info-Bereich der Anlage die Seite fur Bediengerate anzeigen
3 Auf Symbol fir Benutzer im rechten Bereich der Zeile klicken
% Der Dialog zum Hinzufligen eines Bediengerat-Benutzers wird angezeigt

Benutzer hinzufligen: Wohnzimmer

3 Mail-Adresse (= Benutzername) des gewiinschten Benutzers im Suchfeld eingeben

% |Ist der gesuchte Benutzername bei froeling-connect registriert, wird die
Schaltflache fir Hinzufigen aktiv

% Soll der Benutzer fiir den Erhalt von Informationen (Meldungen, Stérungen)
freigegeben werden, die Funktion "Benachrichtigungen erlauben" aktivieren

O Benutzer durch Klicken auf ,HINZUFUGEN* (ibernehmen
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6 Haufig gestellte Fragen zu froeling-connect

6.1 Registrierung des Benutzerkontos ist nicht moglich

= Kommt es zu Problemen bei der Registrierung (zum Beispiel: Validierungsfehler),
kontrollieren Sie folgende Punkte:

— Uberpriifen Sie die Aktualitat ihres Internet-Browsers
Bei Verwendung von Microsoft Edge und Internet Explorer (alter als Version 9)
kann es zu Problemen kommen. Bei Verwendung von Mozilla Firefox und
Google Chrome (Webbrowser-Version nicht alter als zwei Jahre) sind keine
Probleme bekannt.

— Uberpriifen Sie, ob Javascript in den Einstellungen des Internet-Browsers
aktiviert ist

— Uberpriifen Sie, ob installierte Browser-Plugins Probleme verursachen

— Uberpriifen Sie die Stabilitat ihrer Netzwerkanbindung (zum Beispiel bei
Einsatz einer WLAN-Verbindung)

= Sie haben nach erfolgreicher Registrierung keine Email mit Bestatigungs-Link
erhalten

— Sehen Sie im SPAM-Ordner ihres Postfaches nach. Ist hier auch keine Email
von uns, nehmen Sie bitte unter connect.support@froeling.com Kontakt mit
unserem Connect-Support-Team auf.

= Sie haben nach erfolgreicher Registrierung eine Email erhalten, der Bestatigungs-
Link funktioniert jedoch nicht

— Ist unsere Email im SPAM-Ordner ihres Postfaches, markieren Sie den
Absender als vertrauenswiuirdig und verschieben Sie die Nachricht in den
Posteingang. Funktioniert der Bestatigungs-Link immer noch nicht, nehmen Sie
bitte unter connect.support@froeling.com Kontakt mit unserem Connect-
Support-Team auf.

6.2 Ich habe mein Passwort vergessen

= Klicken Sie im Anmeldefenster von www.froeling-connect.com auf den Link
"Passwort vergessen". Geben Sie die Email-Adresse (Benutzername) ein, mit der
Sie bei froeling-connect registriert sind. Sie erhalten eine Email von froeling-
connect mit einem Bestatigungs-Link zugesendet. Nach Bestatigung werden Sie
aufgefordert ein neues Passwort zu vergeben

= Haben Sie keine Email mit Bestatigungs-Link erhalten, so nehmen Sie bitte unter
connect.support@froeling.com Kontakt mit unserem Connect-Support-Team auf.

6.3 Wie andere ich meinen Benutzernamen

= In den "Benutzerkonto-Einstellungen" beim Eintrag "Benutzername (Email)" auf
das Stift-Symbol klicken, neuen Benutzernamen (neue Email-Adresse) sowie das
aktuelle Passwort zur Bestatigung eingeben

= Hinweis: Die Email-Adresse in den Kontakt-Informationen (fiir Benachrichtigungen)
wird nicht automatisch angepasst!
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6.4 Hinzufugen einer neuen Anlage bzw. die Verbindung zu einer
bestehenden Anlage ist nicht moglich

= Uberpriifen Sie die korrekte Eingabe der Herstellernummer (9-stellige
Herstellnummer am Typenschild) sowohl am Kessel (Systemmeni -> Kessel ->
Allgemeine Einstellung -> Betreiberdaten) als auch in froeling-connect
(Anlagentbersicht -> Anlage -> Einstellungen)

= Uberpriifen Sie, dass das Displaypasswort am Kesseldisplay und in froeling-
connect gleich eingestellt ist

— Das Displaypasswort muss nach Auslieferung abgeandert werden (eine
Verbindung mit dem voreingestellten Passwort "-1" ist nicht mdglich)

— Vorgehensweise zum Andern des Displaypasswortes finden Sie in unserer
Dokumentation zu Installation und Registrierung

= Uberpriifen Sie die Datum- und Zeiteinstellung am Touchdisplay
— Die eingestellte Uhrzeit darf zur Ortszeit nur geringfligig abweichen

6.5 Die Verbindung zur Anlage ist nur sporadisch moglich

Der Kessel ist in unregelmafigen/regelmafRigen Abstanden nicht mit froeling-connect
verbunden

= Uberpriifen Sie, ob die Energiesparfunktionen inres Modems/Routers aktiviert sind

— Je nach Hersteller/Typ des verwendeten Modems/Routers kénnen
Energiesparfunktionen fir LAN-Ports aktiv sein. Deaktivieren Sie diese
Einstellung fir den LAN-Port, an dem der Kessel angeschlossen ist.

= Uberpriifen Sie in den Einstellungen ihres Modems/Routers, welche maximale
Verbindungsdauer bei Inaktivitat eingestellt ist

— Ist die eingestellte Leerlaufzeit bis zum Trennen der Internetverbindung (auch
"Internet-ldle-Timeout" genannt) unter 10 Minuten eingestellt, erhdhen Sie
diese auf mindestens 15 Minuten.

= Die Geschwindigkeit ihrer Internetverbindung ist zu gering
— Minimale Verbindungsgeschwindigkeit fur Upload/Download: 256 kbit/s

— Fudhren Sie einen Speedtest ihrer Internetverbindung durch (die meisten
Internet-Provider bieten den Test der Verbindungsgeschwindigkeit an).
ErfahrungsgemaR ist zu gewissen Tageszeiten generell ein hdheres
Datenaufkommen und die Bandbreite der Internetverbindungen sinkt. Wir
empfehlen daher, den Test zu verschiedenen Tageszeiten zu wiederholen

— Internet-Provider kontaktieren
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6.6 Die Anlage verbindet sich nicht mit froeling-connect

Der Kessel wurde mit einem Netzwerkkabel in das Heimnetzwerk eingebunden, die
Verbindung zu froeling-connect wird jedoch nicht aufgebaut.

= Uberpriifen Sie Netzwerkverbindung und Netzwerkkabel
— Leuchten die LEDs am LAN-Port des Modems/Routers

— Ist das Netzwerkkabel langer als 100 Meter, muss ein Switch zur
Signalverstarkung installiert werden

— Ist die Belegung der Netzwerkstecker korrekt (vor allem bei vor Ort
angefertigten Verkabelungen)

= Uberpriifen Sie die Netzwerkeinstellungen

— Die letzte Seite im Info-MenU zeigt die Einstellungen zu froeling-connect. Hier
mussen Informationen zu IP-Adresse, Subnet-Mask und Standardgateway
angezeigt werden

— Kontrollieren Sie die Netzwerkeinstellung des Kesseldisplays (Menu
Displayeinstellung -> Allgemein -> Netzwerk) und schalten Sie DHCP aus/ein
bzw. vergeben Sie statische Adressen entsprechend ihrer Netzwerk-Topologie
vor Ort (bei manuell konfigurierten Netzwerken)

— Das Kesseldisplay muss in der Geréateliste des Modems/Routers vorhanden
sein

— Nach Anderungen an den Netzwerkeinstellungen empfehlen wir den
Hauptschalter des Kessels aus- und einzuschalten und einen Neustart
durchzufihren

= Uberpriifen sie, ob die notwendigen Ports an Modem/Router fiir ausgehende
Verbindungen freigegeben sind

— Port 8882 und 8883 mussen flir ausgehende Verbindungen freigegeben sein

— Vorgehensweise fiur die Einstellung zu Portfreigaben entnehmen Sie bitte der
Herstellerdokumentation ihres verwendeten Produktes

6.7 Das Kesseldisplay lasst sich wahrend dem Verbindungsaufbau nicht
bedienen

= Beim Verbindungsaufbau durch einen Benutzer via froeling-connect zum Kessel,
werden in den ersten 10 - 30 Sekunden (je nach Geschwindigkeit der
Internetverbindung) die aktuellen Daten der Anlage Ubertragen. In diesem
Zeitraum werden Benutzereingaben am Kesseldisplay ignoriert. Ist die Verbindung
fertig aufgebaut, kann die Anlage vor Ort wie gewohnt bedient werden.

— Lasst sich das Kesseldisplay Uber einen langeren Zeitraum nicht bedienen (das
Bild "friert" ein), empfehlen wir den Hauptschalter des Kessels aus- und
einzuschalten und einen Neustart durchzufiihren.

6.8 Ich kann den Kessel via froeling-connect nicht ein- und ausschalten

= Das Ein- und Ausschalten des Kessels via froeling-connect funktioniert nur, wenn
die Funktion "Fernschalten" aktiviert ist. Informationen zum Aktivieren finden Sie in
unserer Dokumentation zu Installation und Registrierung

= Wird bei aktivem Fernschalten (Fernschalten-Symbol am Startbild ist griin) der
Kessel vor Ort am Kesseldisplay ausgeschaltet, wird aus sicherheitstechnischen
Grinden auch das Fernschalten automatisch deaktiviert, um unbeabsichtigtes
Einschalten zu vermeiden. In diesem Fall ist das Ein- und Ausschalten des Kessels
via froeling-connect erst wieder moglich, wenn der Kessel vor Ort am
Kesseldisplay eingeschaltet wird.
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6.9 Ich erhalte im Storfall keine Benachrichtigung (Email oder SMS)

= Uberpriifen Sie, ob die Kontakt-Informationen in den Benutzerkonto-Einstellungen
korrekt eingetragen sind. Bei der Angabe der Mobiltelefon-Nummer ist auf die
korrekte Eingabe der Landervorwahl zu achten (+43 123 123456)

= Uberpriifen Sie, ob in der Anlageniibersicht die Benachrichtigung (Brief-Symbol)
fur die gewtinschte Anlage korrekt eingestellt ist

6.10 Ich habe nach der Anmeldung nur eingeschrankte Zugriffsrechte

Sie kdnnen nach der Anmeldung in der Anlagenliste keine Einstellungen oder
Displayzuweisungen vornehmen und keine Anlagen I6schen.

= Sie haben ihren eigenen Benutzer als Raumbediengerat-Benutzer, Kontomanager
oder Anlagenmanager hinzugefugt, dadurch verliert der Benutzer die
Administrationsrechte.

= Nehmen Sie bitte unter connect.support@froeling.com Kontakt mit unserem
Connect-Support-Team auf.

6.11 Wie kann ich uberpriufen, ob bei meinem Modem/Router der
notwendige Port freigegeben ist

= Um festzustellen, ob die Ports 8882 und 8883 an Modem oder Router ausgehend
gedffnet ist, kdnnen Sie folgenden Test durchfihren:

— Programm "putty.exe" zum Testen der Ports herunterladen: www.putty.org

Programm starten (eine Installation ist nicht notwendig)
Bei Connection type ,telnet” auswahlen

Bei Host Name ,connect-hub. froeling.com® eintippen
Bei Port ,8882" oder ,8883" eintippen

Auf ,Open® klicken und die genaue Uhrzeit fur eine eventuell spater
notwendige Prifung durch das Connect-Support-Team notieren

= Wenn sich ein schwarzes Fenster kurz 6ffnet und wieder schliel3t, sind die Ports
freigeschaltet und eine korrekte Verbindung kann aufgebaut werden

= Wenn sich ein schwarzes Fenster 6ffnet und "Timeout" angezeigt wird, sind die
Ports ihres Modems/Routers nicht freigeschaltet

6.12 Ich mochte die Portfreigabe meines Modems/Routers nur fur
Verbindungen mit www.froeling-connect.com zulassen

Je nach Hersteller/Typ des verwendeten Modems oder Routers kdnnen Portfreigaben
auf einzelne Domains eingeschrankt werden. Ob diese Funktion verfigbar und wie die
Vorgehensweise flr die Einstellung zu Portfreigaben ist, entnehmen Sie bitte der
Herstellerdokumentation ihres verwendeten Produktes.

= Fur einen korrekten Verbindungsaufbau mit www.froeling-connect.com muss die
Portfreigabe fiir folgende Domains eingerichtet sein:

— connectcmd.froeling.com
— connect-hub.froeling.com
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6.13 Wo finde ich den Status fiur froeling-connect und welche Zustande

gibt es

Mogliche Zustande

Der Status fur froling-connect wird im Infoment am Kessel-Tochbediengerat
angezeigt:

IP-Adresse automatisch bezieheni Ja
IP-Adresse | 172.16.4.56

Subnet M!skl 255.255.0.0
Standardgateway| 172.16.255.254
‘ DNS Server| 172.30.10.16
616

b

MAC Adresse 00:A2:FF.00:60:71
HerstellerNummer | 100123456

Displaypasswort| 1
| verbunden

¢ 6% = JIINE)

Automatik Kessel EIN

Betriebsbereit

= Infomenl am Startbild 6ffnen und zur Seite ,froeling-connect® navigieren
— Connect-Status wird in der letzten Zeile angezeigt

1. Zustand ,,deaktiviert
froeling-connect ist nicht eingeschaltet. Fiir den Einsatz muss froeling-connect am
Kessel-Touchbediengerat im Connection-Center aktiviert werden.

2. Zustand ,,verbinde*
Der Verbindungsaufbau zu froeling-connect ist gestartet. Dauert der
Verbindungsaufbau zu lang (> 30 min), froeling-connect im Connection-Center
aus- und einschalten.

3. Zustand ,,verbunden*
Die Anlage ist erfolgreich mit froeling-connect verbunden und kann via
Internetbrowser oder Fréling-App bedient werden.

4. Zustand ,,Anlage nicht registriert*

— Die Anlage wurde in froeling-connect noch keinem Benutzerkonto hinzugeflgt.
Achtung! Nach dem Hinzufligen der Anlage zu ihrem Benutzerkonto, kann der
automatische Verbindungsaufbau bis zu 15 Minuten dauern. Alternativ:
froeling-connect im Connection-Center aus- und einschalten.

— Die verwendeten Displaypassworter an der Anlage und in froeling-connect
stimmen nicht Gberein

5. Zustand ,,Netzwerkfehler*

— Keine glltige Netzwerkverbindung (@ "Die Anlage verbindet sich nicht mit
froeling-connect" [» 28])

— Der Server ist nicht erreichbar => Uberpriifen Sie die Internetverbindung

— Der notwendige Port ist ausgehend nicht freigegeben (2 "Wie kann ich
Uberprifen, ob bei meinem Modem/Router der notwendige Port freigegeben
ist" [» 29])
6. Zustand ,,Protokollfehler

Das Datenpaket vom Server wurde empfangen, kann jedoch nicht korrekt

verarbeitet werden. Zur Fehlerbehebung das Kessel-Touchbediengerat neu starten

und erneut versuchen. Besteht das Problem weiterhin, nehmen Sie bitte unter

connect.support@froeling.com Kontakt mit unserem Connect-Support-Team auf.

7. Zustand ,, XML fehlerhaft*
Das Datenpaket flr froeling-connect konnte nicht korrekt erstellt werden oder nicht
in einer definierten Zeit Gibertragen werden. Zur Fehlerbehebung das Kessel-
Touchbediengerat neu starten und erneut versuchen.

8. Zustand ,,Server nicht erreichbar*

30
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— Eine bestehende Verbindung zu froeling-connect ist unterbrochen
(Netzwerkkabel entfernt, Internetverbindung nicht mehr verfigbar) oder die
Datenpakete konnten nicht erfolgreich zum Server versendet werden.
Uberpriifen Sie Ihre Netzwerkverbindung.

— Wartungsarbeiten am Server. Warten Sie bitte die Dauer der Arbeiten ab.

9. Zustand ,,Zertifikat fehlerhaft
Das flir die Kommunikation zwischen Anlage und froeling-connect erforderliche
Sicherheitszertifikat konnte nicht gelesen werden oder ist nicht vorhanden. Zur
Fehlerbehebung das Kessel-Touchbediengerat neu starten und erneut versuchen.
Besteht das Problem weiterhin, nehmen Sie bitte unter

connect.support@froeling.com Kontakt mit unserem Connect-Support-Team auf.

10.Zustand ,,stoppe Connect*
Die Verbindung zu froeling-connect wird getrennt
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